contato@multiplicnet.com.br

4 0800 580 4200
| f||O]} m U I D I c -+ (1) 3995-3030

D

21000
Lo Lud MO0 B

(

POLITICA DE COOKIES

A presente Politica de Cookies € um documento complementar a Politica de Privacidade da

Multiplic Comunicacao e Tecnologia Ltda., disponivel no link:
https://apimultiplic.coopertecsolucoes.com.br/uploads/outorga/1693229840_1ff07e650aace63e4d88.pdf

DOS COOKIES:
Cookies sdo pequenos arquivos que ficam guardados no seu computador ou celular. Eles
servem, entre outras coisas, para melhorar sua navegacao em sites e aplicativos, de acordo

com suas preferéncias.

CATEGORIAS DE COOKIES:

Cookies necessarios Sdo exigidos para o funcionamento do site e ndo
podem ser desconsiderados dos nossos sistemas.
Geralmente sdo ativados apenas em resposta a agdes
do usudrio como um pedido de servicos — por
exemplo, configurar suas preferéncias de

privacidade, efetuar login ou preencher formularios.

Cookies de desempenho (opcionais) Cookies de desempenho s3o cookies usados
especificamente para coletar dados sobre como os
visitantes usam o site, incluindo as paginas visitadas
com mais frequéncia e as mensagens de erro
recebidas durante a navega¢do. Esses cookies
monitoram apenas o desempenho do site, a medida
gue o usuario interage com ele, e ndo coletam
informagdes identificaveis sobre os visitantes. Isso
significa que todos os dados coletados sdo an6nimos
e usados apenas para melhorar a funcionalidade do
site.

Cookies de funcionalidades (opcionais) Esses cookies memorizam suas preferéncias, escolhas
e informacgdes para que vocé ndo precise informa-los
novamente, como o nhome do usudrio, idioma ou a
regido em que se encontra.

Cookies de publicidade e marketing (opcionais) Esses cookies direcionam anuncios e propagandas em
fungdo dos seus interesses.

Os cookies de publicidade e marketing sdo usados
para limitar o nimero de vezes que vocé vé um
anuncio, para mostrar andncios relevantes para vocé
e para ajudar a medir a eficacia das atividades de
marketing.

Entre outros, eles incluem cookies de midia social.
Os cookies de publicidade e marketing podem ser
usados para criar um perfil de seus interesses com
base nas informagGes de navegagdo que gles coletam
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de vocé, o que inclui identificar seu navegador e
equipamento terminal. Se vocé ndo permitir esses
cookies, tera uma experiéncia menos direcionada.

COOKIES USADOS NO SITE E BASE LEGAL:

Utilizamos somente os cookies necessarios a navegacdo e ao funcionamento do site (como
exemplo, cookies que guardam resolucdo de tela e navegador utilizado), os quais sdo
coletados basicamente pelo navegador que vocé utiliza e ndo dependem do consentimento
pois sdo essenciais a funcionalidade. Ou seja, sem esses cookies, alguns servigos essenciais
do site ndo podem ser fornecidos. Esse nivel € o mais bdsico e ndo é recomendado ser
desativado.

A recusa aos cookies pode ser configurada diretamente no navegador utilizado pelo usudrio,
contudo, conforme acima explicado, isso podera impactar, e em alguns casos até inviabilizar
a navegacao do site da Multiplic.

BASE LEGAL: Em se tratando de cookies necessarios, a base legal é o legitimo interesse.
DO GERENCIAMENTO DOS COOKIES

Vocé pode gerenciar os cookies do seu navegador diretamente nas configuracGes do
navegador, na drea de gestdo de Cookies.

Se vocé quer saber mais a respeito, pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos
links abaixo:

Se vocé usa o Microsoft Edge

Se vocé usa o Firefox

Se vocé usa o Safari

Se vocé usa o Google Chrome

Se vocé usa o Microsoft Edge

Se vocé usa o Opera

Ndo esqueca de que se vocé for gerenciar os Cookies de seu navegador, todos os
navegadores de seus terminais diferentes devem ser gerenciados (tablets, smartphones,
computadores, etc.).

COMO POSSO ELIMINAR TODOS OS COOKIES DO MEU NAVEGADOR?

Vocé pode eliminar os cookies nas configuracdes do navegador, links acima.
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https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2112473
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Ainda, na maioria dos navegadores, quando vocé digita "ctrl+shift+del" sdo apresentadas as
opc¢Oes para limpar diversos dados do navegador, incluindo os seus cookies, se a op¢ao de
cookies ndo estiver marcada vocé seleciona e clica em apagar.

ALTERACOES DESTA POLITICA DE COOKIES

Reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de cookies a qualquer tempo e sem aviso
prévio. Toda vez que esta Politica for alterado, essas altera¢des serdo validas, eficazes e
vinculantes apds a nova versao ser publicada em nosso site.

PERGUNTAS E INFORMAGOES DE CONTATO

Caso tenha alguma duvida sobre como a Multiplic Comunicacdo e Tecnologia Ltda. utiliza
cookies, vocé pode entrar em contato conosco pelos seguintes canais de atendimento:

v/ DPO: Nicolle Ramos de Almeida

v E-mail: dpo@multiplicfibra.com.br

HISTORICO DE REVISOES

Versao Data de Aprovagao Atualizacao
01 03/02/2023 Elaboracdo
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